CARTA DE SERVEIS CENTRE GERIATRIC GURE-ETXEA

PRESENTACIO

La Residéncia Gure-Etxea és un centre de titularitat privada, amb 40 anys d’experiencia i una plantilla
de 25 professionals, que ofereix serveis a persones de 65 i més anys. Compta amb 2 serveis de
residencia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent situades al mateix bloc de veins i
comunicades interiorment, funcionant com un sol centre:

e Amb numero de registre S01968 i situada a la planta principal del carrer Bailen, 28 de
Barcelona es troba Gure-Etxea |, amb 20 places acreditades desde el 2012 per acollir usuaris
amb Prestacié Economica Vinculada al servei residencial.

® Amb numero de registre S05776 i situada al pis 1r12 del carrer Bailéen, 28 de Barcelona es troba

Gure-Etxea lll, amb 13 places.

1.- IDENTIFICACIO

Nom del servei Centre Geriatric Gure-Etxea S.L

CIF B59920777

Ambit Provincia de Barcelona

Responsable Itziar Santiago Pascual Maria Santiago Pascual
Administradora Gerent
info@gure-etxea.com 673 536 573

Responsable Higienico Sanitari Veronica Gémez Porres
677 273 230

enfermeria@gure-etxea.com

Horari Permanent
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2.-

MISSIO | VALORS

Gure-Etxea té com a missié oferir una atencid integral a la gent gran (major de 65) i d’aquesta

manera contribuir a la millora de la seva qualitat de vida i la del seu entorn familiar a través de

la prestacié de serveis assistencials orientats a potenciar i/o mantenir la seva autonomia.

Els valors que caracteritzen el nostre centre son:

Fer de Gure-Etxea la Llar dels nostres residents en un entorn familiar, casola i proper.

La qualitat dels serveis com un dret, mitjangant el treball d’'un equip multidisciplinari,
treballant amb respecte, transparéncia i creativitat.

Lorientacio al resident aplicant el model d’atencié centrada en les persones (ACP), en
la seva capacitat i participacio.

La gestié de recursos necessaris i suficients per tal de garantir el compliment dels
requisits legals, aixi com d’altres aplicables a totes les activitats professionals,
instal-lacions i serveis prestats.

Consensuar amb els residents tots els aspectes del seu dia a dia (activitats, planificacio
apats...)

El desenvolupament personal i professional de les persones de la nostra organitzacio,
garants del nostre éxit i pilar fonamental del nostre sistema i forma d'operar.

La responsabilitat social en les nostres activitats, per assolir un impacte en la societat i
el medi ambient.

Reunions mensuals amb I'equip multidisciplinar per mesurar el grau d’assoliment dels

compromisos.
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3.- OFERTA DE SERVEIS, REQUISITS PER SOL-LICITAR-LOS | REGIM ECONOMIC

OFERTA DE SERVEIS

® Servej de residencia assistida indefinida
Es un servei d'acolliment residencial amb caracter permanent, que ofereix una atencid
integral a les activitats de la vida diaria, amb una supervisié constant, i que té com a objectiu
garantir el manteniment del grau d'autonomia personal i social, i facilitar un entorn
substitutiu de la llar.

Nombre de places: 33 (20 al pis principal i 13 al primer pis)

e Servei de residéncia assistida temporal
Es un servei d'acolliment residencial temporal adrecat a persones grans en situacié de manca
d'autonomia, que sén ateses en el seu entorn familiar o de relacid, que serveix quan els

cuidadors principals necessiten temps de descans.

REQUISITS PER SOL.LICITAR ELS SERVEIS
Cal fer la sol-licitud directament al nostre centre, on se l'incloura en llista d’espera (si s’escau),
gue sera la que marcara l'ordre d'ingrés al centre.

Per fer efectiva la sol-licitud, cal complir unes condicions minimes necessaries, que son:

e Tenir complerts els 65 anys (excepcionalment seran admeses persones menors de 65
anys quan els informes medics i socials manifestin que la situacié d’atencié de la
persona no pot ser atesa per cap altre recurs o servei. Sempre haura de ser aprovat per
la Direccid i I'aprovacioé del Consorci de Serveis Social de Barcelona).

e No patir trastorns mentals greus o quadres psiquiatrics que impedeix la convivéncia.

e No patir malalties greus que requereixin atencions mediques i sanitaries continuades.

e No patir estats fisics pal-liatius i/o terminals que requereixin atencions sanitaries
continuades.

e No estar afectat per malalties infeccioses i contagioses.
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REGIM ECONOMIC
Un cop feta la reserva de placa es fara una paga i senyal de 200 o 500 euros depenent de si
I'ingrés es fa abans de 15 dies o despres.

El cost de la placa al 2024 és de 2.400 euros (iva inclos). En el preu de I'estada esta inclos:

e Allotjament.

e Manutencio.

e Acolliment i convivencia.

e Atencio personal a les activitats de la vida diaria.

* Fisioterapia

e Dinamitzacio sociocultural.

e Servei de bugaderia.

e Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.

e Higiene personal i els productes necessaris.

e Suport social.

e Atencié familiar adrecada a afavorir la relacié entre resident i familia.
e Assisténcia sanitaria prestada per mitjans propis o aliens.

El serveis de Podologia, perrugueria, Acompanyaments i productes farmacéutics que no entrin

dins el régim de la Seguretat Social es facturaran a part.

4.- FORMES DE COL.LABORACIO | PARTICIPACIO EN LA MILLORA DEL SERVEI

e Reunions PIAl: Aquest Pla individual és la millor eina per millorar la qualitat del nostre
centre i establir una via de comunicacid directa entre tots els implicats (residents,
familiars, professionals del centre).

Amb aquestes reunions interdisciplinars mensuals aconseguim arribar a acords en
benefici del residents.

e Reunions individuals amb residents i families

e Aportacions en qualsevol dels canals de comunicacié establerts pel centre (mail,
whatsApp)

e Opinions a través de les xarxes socials.
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5.- GESTIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

El nostre centre disposa d’un circuit per resoldre les queixes i/o suggeriments que poden fer
les families o els residents.
e Demanar cita amb I'equip técnic per parlar de qualsevol assumpte.
e Escrits dirigits a a Direccié amb resposta en un termini maxim de 2 dies laborables.
® Aportacions en qualsevol dels canals de comunicacié establerts per Drets Socials a
través d’instancies genériques i/o a través del formulari de suggeriments i queixes que
tenim a disposicio dels usuaris i familiars.

e Escrit dirigit a la Direccioé de la Residencia al correu electronic: info@gure-etxea.com

6.- DRETS | DEURES DELS USUARIS (Extrets del Reglament de Regim Intern del Centre)

Drets especifics dels usuaris de serveis residencials i dilirns

19é.- Tot usuari té dret a la informacio; a rebre voluntariament el servei social que correspongui, a la
intimitat personal (s'entén que I'Us d'una habitacié compartida no limita aquest dret); a considerar a
la residencia com el seu domicili a tots els efectes; a la continuitat de les condicions contractades,
llevat les variables previstes en aquest reglament; a la tutela davant les Autoritats Publiques i a no
ser discriminat per rad de sexe, raca, ideologia politica, religiosa, filosofica, aixi com

tots aquells reconeguts per les lleis vigents, en especial els de l'article 5.1 del Decret 284/1996,
modificat pel Decret 176/2000.

20é.- Previ lliurament del corresponent rebut, la residencia es fara dipositaria de quant diner
metal-lic lliuri I'usuari per la seva custodia. Per poder retirar el diposit abans esmentat, es requerira la
presentacié del resguard de diposit. La residéncia no es fa responsable de la pérdua d'objectes de
valor que no es dipositin en la forma prevista anteriorment. Reservant-se el centre, el dret a rebutjar,
guantitats massa elevades u objecte de gran valor econdmic, per motius de seguretat.

21é.- El resident sera tractat per part de tot el personal de I'establiment amb absoluta consideracio.
A més a més, té dret:
o A rebre una atencid personalitzada d’acord amb les seves necessitats especifiques.
o Al secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucio judicial que ho suspengui.
o A la intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha de recollir els
protocols d’actuacid i d’intervencié del personal del servei.
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22¢é - El resident té dret a continuar mantenint, la relacié amb la seva familia amb la major fluidesa
possible, aixi com també amb el seu entorn social i afectiu, afavorint la comunicacié amb I'exterior
de I'establiment.

23eé.- El resident té dret a rebre informacié general de la residéencia en relacid als aspectes que
I'inclouen i interessen, aixi com de tots els serveis socials, en els quals podra participar
democraticament bé de forma personal, bé mitjancant el seu representant legal, quan aixi ho
estableixi la norma reguladora.

El resident té dret a accedir a l'atencié de totes les necessitats personals per a aconseguir un
desenvolupament adequat, en condicions d’igualtat respecte a I'atencié que reben altres ciutadans.

24eé.- Mantenir la privacitat, mitjangant el secret professional de totes aquelles dades personals que
figurin als seus expedients o historials.

25.- U'habitacid del resident és el seu espai personal i propi a la residencia i haura de ser respectat pel
personal i la resta d’usuaris, entenent que per aguest motiu no es podra accedir a I'"habitacio sense
permis del resident, excepte per als serveis d’atencié diaria al resident, cures CARTA DE SERVEIS
sanitaries i neteja, o en casos d’emergencia. El resident podra tenir en el seu entorn més proxim els
objectes i les pertinences de més valor emocional, sempre que respectin els drets de la resta
d’usuaris i siguin compatibles amb les normes habituals de seguretat i higiene.

26é.- El resident té dret a ser tingut en compte la seva situacié personal i familiar.

27é.- El resident té dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de
I'establiment i que aquestes siguin estudiades i respostes.

28e.- El resident té dret a morir amb dignitat i acompanyat dels seus éssers estimats si és possible,
aixi com a obtenir facilitats per a realitzar la declaracié de voluntats anticipades, d’acord amb la
legislacié vigent.

29é.- El resident té dret a la llibertat i a no ser sotmeés a cap tipus d'immobilitzacié o retencio fisica o
farmacologica, sense cap prescripcié medica i supervisio constant, llevat casos de perill imminent per
a la seguretat fisica de I'usuari o de terceres persones .

30e.- La residencia té a la disposicié dels clients, familiars, responsables o representants, unes fulles

de reclamacions.

Deures especifics dels usuaris de serveis residencials i diiirns

31é.- El resident i la persona responsable son obligats a facilitar la percepcio del servei i en especial a:

a) Respectar i facilitar la convivéncia.
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b) Complir allo disposat en el present Reglament de Régim Intern i en el terminis del contracte
subscrit.

c) Abonar puntualment el preu pactat.

d) En quant a les sortides i abséncies, haura de comunicar-les amb suficient antelacio.

32¢ .- Incompliment de les obligacions: L'incompliment per part de l'usuari i de la persona
responsable de les obligacions en l'article anterior podra suposar la resolucio del contracte i per tant
l'acabament de la prestacio de serveis, i fent-ho saber al Servei d'Inspeccio i Registre de la Secretaria
General del Departament de Benestar i Familia.

33é.- Queda prohibit fumar a tot el recinte de la residéncia. També esta totalment prohibit facilitar

tabac o qualsevol objecte de generar foc a qualsevol resident.

34¢.- Sera també causa de suspensio de la prestacio del servei:

o Pertorbacido del normal funcionament de la residéncia per part de l'usuari o de la persona
responsable del mateix.
Ebrietat habitual o drogoaddiccio.
La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre l'assisténcia del
personal del centre.
Negar-se o impedir que es faci la neteja diaria de la seva habitacio.
L'intent o assetjament sexual o d'altre tipus a qualsevol usuari o personal del centre.
Quan l'estat psiquic de I'usuari impedeix la normal convivéncia i requereixi a judici del
responsable sanitari del centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

o Mals tractes al personal o als clients.

35¢é.- els usuaris o familiars d'aquell resident que cesi en aquest caracter (per qualsevol causa), hauran
de retirar del centre tota la roba, objectes personals i béns de qualsevol tipus, en el termini dels 7 dies
segiients a la baixa, llevat cas de for¢ca major, entenent-se que en cas contrari, el centre podra fer I'as
que estimi pertinent dels béns abans esmentats

Data d’elaboracié de la Carta de Serveis: 06/03/2024
Darrera actualitzacié: 06/03/2024
Persona responsable de 'actualitzacid: Itziar Santiago Pascual (Administradora)
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